Agéncia Reguladora de Saneamento
®AGR lluminacéo Publica e Mobilidade

A AGR- Tubaréo

RESOLUCAO N° 049 DE 20 DE AGOSTO DE 2026.

Adota, no ambito do Municipio de Tubardo, os
indicadores operacionais da prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario estabelecidos na Norma de Referéncia ANA n°
9/2024, disciplina a coleta das informagdes primaérias, a
apuragdo, a avaliacdo operacional e a fiscalizagdo dos
indicadores, institui a planilha de monitoramento do setor
de fiscalizacdo e da outras providéncias.

O SUPERINTENDENTE GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE TUBARAO (AGR-TUBARAO),
no uso das atribui¢des que lhe conferem a Lei Complementar Municipal n° 18, de 13 de dezembro de 2007, e a
Lei Complementar Municipal n°® 20, de 27 de junho de 2008, que criou a autarquia e lhe atribuiu poder
regulatorio, controlador e fiscalizador da prestagdo do servico publico de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, e

Considerando a competéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) para instituir normas
de referéncia sobre padrdes de qualidade e eficiéncia na prestacdo dos servigos de saneamento basico, nos
termos do art. 4°-A da Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, com a redagdo dada pela Lei n® 14.026, de 15 de
julho de 2020;

Considerando o disposto no art. 11-B e no art. 23 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelecem as
diretrizes para as entidades reguladoras infranacionais e os indicadores de universalizagéo dos servigos;

Considerando a Resolugdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, que aprovou a Norma de Referéncia ANA
n°® 9/2024, dispondo sobre os indicadores operacionais da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

Considerando a Resolugdo ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, que aprovou a Norma de Referéncia ANA n°
8/2024, da qual decorrem os indicadores de atendimento e de cobertura;

Considerando o contrato de concessdo do servigo publico de agua e esgoto do Municipio de Tubarao, celebrado
com a concessiondria Tubardo Saneamento S.A., ¢ a necessidade de compatibilizar a adogdo dos indicadores
com o equilibrio econémico-financeiro contratual;

A aprovacgao desta resolugdo pela Superintendéncia, 6rgdo deliberativo da AGR, em reunido realizada em 19 de
agosto de 2026.

RESOLVE:

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° Esta Resolugdo adota, no ambito da regulacdo e da fiscalizagdo exercidas pela AGR-Tubarao, os
indicadores operacionais da prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario previstos na Norma de Referéncia ANA n°® 9/2024, e disciplina a coleta das informagdes primarias, a
apuragdo, a avaliagdo operacional e a fiscalizacdo dos referidos indicadores.

Paragrafo unico. Os indicadores de atendimento e de cobertura de que trata a Norma de Referéncia ANA n°
8/2024, referenciados no art. 3°, integram o conjunto de indicadores Nivel I para os fins desta Resolucgdo.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolugo, aplicam-se as defini¢des da Norma de Referéncia ANA n° 9/2024, em
especial:

I - indicador: resultado de calculo entre informagdes que expressa, de forma quantitativa, um critério ou
caracteristica da prestagao dos servicos;

II - informag@o primaria: dado primario de responsabilidade do prestador de servigos, resultado de contagem,
estimativa ou medig¢ao, relacionado a um periodo de referéncia e a uma determinada area;

Il - ficha do indicador: documento que detalha o indicador, suas informagdes componentes, unidades de
medida, forma de calculo, periodicidade de apuragdo, padrdes de referéncia e formas de consolidagdo das
informacgdes;

IV - linha de base: condi¢do inicial de determinado indicador, correspondente ao ultimo resultado disponivel
aferido, anterior ao inicio da execugdo da meta;

V - meta: valor do indicador que se pretende atingir em determinado periodo de referéncia e area;

VI - padrdo de referéncia: valor de exceléncia definido nas fichas dos indicadores Nivel 1.

CAPITULO II - DOS INDICADORES ADOTADOS

Art. 3° Ficam adotados os indicadores operacionais Nivel I e Nivel II relacionados no Anexo I desta Resolucao,
cujas formulas de calculo, informagdes constitutivas, unidades de medida, periodicidade de apuragdo, formas de
obten¢do e padrdes de referéncia observam as fichas dos indicadores da Norma de Referéncia ANA n° 9/2024
(ANA, 2024b).

§ 1° Os indicadores Nivel I sdo de adogdo obrigatéria e compreendem os indices de atendimento e de cobertura
(IAA, ICA, IAE ¢ ICE) e os indices identificados pelos codigos I-01 a I-05.

§ 2° Os indicadores Nivel II sdo de adogdo obrigatoria para fins de avaliagdo operacional por comparagdo ¢
compreendem os indices identificados pelos codigos I1-01 a I1-05.

§ 3° A AGR-Tubardo pode definir indicadores complementares em fungdo de especificidades locais, da
relevancia para a avaliagdo das diversas dimensdes dos servicos ou do acompanhamento de metas especificas
previstas em contrato ou no plano municipal de saneamento basico.
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Quadro-sintese dos indicadores adotados:

Cédigo Indicador Unidade Padrao de Sentido
referéncia preferencial
VEL I - Atendimento e cobertura (Norma de Referéncia ANA n° 8/2024)

IAA Indice de atendimento de Maior, melhor
abastecimento de agua

ICA Indice de cobertura de Maior, melhor
abastecimento de agua

IAE indice de atendimento de Maior, melhor
esgotamento sanitario

ICE indice de cobertura de Maior, melhor
esgotamento sanitario

VEL I - Demais indicadores operacionais (Norma de Referéncia ANA n° 9/2024)

1-01 indice de perdas de 4gua na I/lig./dia menor ou igual Menor, melhor
distribuigdo por ligacdo a2l6

1-02 Indice das analises de maior ou igual Maior, melhor
coliformes totais da dgua no a9s
padrao estabelecido

1-03 Indice das anélises de DBO maior ou igual Maior, melhor
do esgoto na saida do a 90
tratamento no padrdo
estabelecido

1-04 Indice de intermiténcia do menor ou igual Menor, melhor
servi¢o de abastecimento de ao67
agua

1-05 Indice de intermiténcia do registros/km menor ou igual Menor, melhor
servigo de esgotamento a0,3
sanitario

VEL II - Qualidade da prestacio (Norma de Referéncia ANA n°® 9/2024)

11-01 Indice de micromedigao sem padrao Maior, melhor

relativo ao volume fixado

disponibilizado de agua

11-02 Indice de macromedicio sem padrao Maior, melhor
relativo ao volume fixado
disponibilizado de agua

11-03 indice de duragio média dos horas/reparo sem padrdo Menor, melhor
reparos de extravasamentos fixado
de esgoto
11-04 Indice de reclamagdes dos reclam./100 sem padrao Menor, melhor
servicos de abastecimento de econ. fixado
agua
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I1-05 Indice de reclamagdes dos reclam./100 sem padrao Menor, melhor
servigos de esgotamento econ. fixado
sanitario

CAPITULO III - DA COLETA E DO ENVIO DAS INFORMACOES PRIMARIAS

Art. 4° O prestador de servigos é o responsavel pela geracdo e pelo fornecimento das informagdes primarias
necessarias ao calculo dos indicadores, disponibilizando-as a8 AGR-Tubardo no formato e na periodicidade
previstos nesta Resolucao.

Art. 5° A apuracdo das informagdes primarias ¢ anual e tem como periodo de referéncia o intervalo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro do ano anterior ao do envio.

Art. 6° O prestador de servigos encaminhara a AGR-Tubardo, até 31 de margo de cada ano, as informagdes
primarias do periodo de referéncia, preenchidas na planilha de monitoramento constante do Anexo II,
acompanhadas dos memoriais de calculo e das evidéncias que assegurem a rastreabilidade dos dados.

Paragrafo unico. Os resultados dos indicadores sdo sempre acompanhados dos valores de suas informagdes
primadrias, na forma do art. 22 da Norma de Referéncia ANA n° 9/2024.

CAPITULO IV - DA APURACAO E DA AVALIACAO OPERACIONAL

Art. 7° A AGR-Tubarao ¢ responsavel pelo calculo e pela avaliagdo dos indicadores, assegurando ao prestador
de servigos e ao titular o contraditoério para esclarecimento das informac¢des primarias e dos indicadores
calculados.

Paragrafo unico. Antes da consolidagcdo do relatério anual de avaliacdo operacional, a AGR-Tubardo dara
ciéncia ao prestador de servigos e ao titular da memoria de calculo preliminar dos indicadores, os quais terdo o
prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento, para manifestagdo. As manifestagdes serdo apreciadas de
forma fundamentada e, quando acolhidas, ensejardo a retificagdo dos calculos antes da publicagdo do relatorio.

Art. 8° A avaliagdo operacional compreende:

I - a avaliacdo segundo as metas estabelecidas e os resultados alcangados pelos indicadores Nivel I; e

II - a avaliagdo por comparagdo, que considera os resultados alcangados pelos indicadores Nivel I e Nivel II e
seus respectivos padrdes de referéncia, quando existentes.
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Art. 9° Nos casos de impedimento de calculo de indicador, em cada ano, a AGR-Tubarao classificara o resultado
e indicara, conforme a hipdtese: “Insatisfatorio por falta de informagdes para avaliagao”; “Insatisfatorio por falta
de condi¢des de avaliagcdo”; ou “Nao avaliado por motivos externos ao prestador de servigos”.

Paragrafo unico. O ndo envio das informagdes primarias até a data limite prevista no art. 6°, assim como o
envio incompleto ou desacompanhado de justificativa aceita pela AGR-Tubardo, acarretara a classificagdo do
indicador correspondente como “Insatisfatorio por falta de informagdes para avaliagdo”, sem prejuizo da
apuragdo de infragdo administrativa por descumprimento do dever de prestar informagdes.

Art. 10 A adogdo dos indicadores ¢ gradual, sendo os indicadores Nivel I aplicados a partir do primeiro relatorio
de avaliagdo operacional e os indicadores Nivel II a partir do segundo relatério.

CAPITULO V - DA FISCALIZACAO E DO MONITORAMENTO

Art. 11 A fiscalizagdo do cumprimento desta Resolugdo sera exercida pelo setor de fiscalizagdo da
AGR-Tubar2o, de forma direta ou indireta, e utilizara a planilha de monitoramento constante do Anexo II como
instrumento padronizado de acompanhamento dos indicadores.

Art. 12 Compete ao setor de fiscalizagdo:

I - receber e conferir as informagdes primarias e os memoriais de calculo enviados pelo prestador de servigos;
II - validar a consisténcia das informagdes primarias e recalcular os indicadores na planilha de monitoramento;
III - confrontar os resultados apurados com os respectivos padrdes de referéncia e com as metas vigentes;

IV - registrar as ndo conformidades e determinar prazos de regularizacdo, sem prejuizo da lavratura de auto de
infracdo, quando cabivel,

V - subsidiar o relatorio anual de avaliacdo operacional da prestacdo dos servigos.

Art. 13 O relatério anual de avaliagdo operacional sera encaminhado ao prestador de servigos e ao titular e tera
ampla divulgagdo, com publicagdo na internet.

CAPITULO VI - DAS METAS PROGRESSIVAS E DA SALVAGUARDA CONTRATUAL

Art. 14 As metas progressivas associadas aos indicadores Nivel I sdo definidas pelo titular no plano municipal
de saneamento basico, cabendo a AGR-Tubardo atuar junto ao titular para que as metas sejam contempladas na
elaboragdo, revisdo e consolidagdo do plano.

Art. 15 A inclusdo de indicadores e de metas no contrato de concessdo vigente, firmado em decorréncia de
licitagdo anterior a publicacio da Norma de Referéncia ANA n° 9/2024, produzira efeitos em relacdo ao
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prestador de servicos mediante termo aditivo, celebrado entre as partes, com preservagdo do equilibrio
econdmico-financeiro contratual.

Paragrafo tnico. Os estudos para recomposic¢do do equilibrio econdmico-financeiro, tarifaria ou indenizatoria,
observardo a metodologia de revisdo contratual vigente na AGR-Tubardo. Havendo divergéncia entre as partes
quanto a apuragdo dos custos do termo aditivo, a controvérsia sera dirimida no ambito do processo de revisdo
contratual, assegurados a producdo de estudos técnicos e o contraditdrio, sem prejuizo dos meios de solucdo
consensual de conflitos previstos no contrato de concessao.

Art. 16 O cumprimento das metas dos indicadores Nivel I sera verificado anualmente, observando-se o intervalo
dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés) anos.

Paragrafo unico. O descumprimento da regra de que trata o caput sujeitara o prestador de servigos a instauragao
de processo administrativo, a apresentacao de Plano de A¢do para Regularizacao da Prestacdo, com cronograma
¢ metas de recuperagdo, ¢ a aplicacdo das penalidades cabiveis, assegurados o contraditério ¢ a ampla defesa e
observadas, quando for o caso, as penalidades pactuadas no contrato de concessao.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 Integram esta Resolugdo, para todos os fins, 0 Anexo I (Quadro de indicadores e padroes de referéncia)
e o Anexo II (Planilha de monitoramento do setor de fiscalizacao).

Art. 18 Os casos omissos serdo resolvidos pela Superintendéncia da AGR-Tubaro, observadas a Norma de
Referéncia ANA n° 9/2024 e a legislagao e normas aplicaveis.

Art. 19 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se
Registre-se

Tubardo, 20 de agosto de 2026.

JAIRO DOS PASSOS CASCAES
Superintendente-Geral AGR-Tubardo

ANDRE FRETTA MAY
Supervisor Administrativo-Financeiro AGR Tubardo
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PUBLICACAO
Publicado no sitio eletrénico da AGR-Tubardo em 20 de agosto de 2026.

ANEXO I - QUADRO DE INDICADORES E PADROES DE REFERENCIA

O quadro constante do Capitulo II desta Resolu¢do consolida os indicadores adotados, suas unidades, os
padrdes de referéncia e o sentido preferencial de cada indice. As formulas de calculo e as informacdes
primarias observam as fichas dos indicadores da Norma de Referéncia ANA n° 9/2024 (ANA, 2024b),
reproduzidas de forma operacional na planilha do Anexo Il

Notas técnicas:

(1) os indicadores de perdas, de intermiténcia do esgotamento sanitario e de reclamagoes utilizam
a média aritmética entre os valores de dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano
anterior;

(i1) o indice das analises de coliformes totais fica condicionado ao atendimento da quantidade

minima de amostras obrigatorias definida pelo Ministério da Satide, sob pena de classificagao
como insatisfatorio;

(iii)) o atendimento ao indice de DBO ndo exime o prestador do cumprimento da Resolucdo

CONAMA n° 430/2011 e da legislagdo ambiental local.

ANEXO II - PLANILHA DE MONITORAMENTO DO SETOR DE FISCALIZACAO

O Anexo II é constituido por arquivo eletronico em formato de planilha, disponibilizado em apartado,

contendo:
(1) aba de instrugdes e legenda;
(i1) aba de informagdes primarias, a ser preenchida pelo prestador de servigos;

(iii) aba de calculo automatico dos indicadores, com confronto ao padrio de referéncia; e

(iv) aba de metas e avaliag@o quinquenal.

A planilha reproduz as féormulas das fichas dos indicadores e destina-se ao uso do setor de fiscalizagdo da
AGR-Tubario.
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ANEXO I - QUADRO DE INDICADORES E PADROES DE REFERENCIA
(Anexo I da Resolu¢do AGR-Tubardo n°49, de 2026)

Este Anexo consolida os indicadores operacionais adotados, com suas unidades, padrdes de referéncia e
sentido preferencial, ¢ detalha as fichas operacionais de cada indicador, com a formula de calculo, as
informagdes primarias constitutivas e a forma de obtencdo. As férmulas e as informagdes primarias
observam as fichas dos indicadores da Norma de Referéncia ANA n° 9/2024 (ANA, 2024b). A apuragao
das informagdes primarias € anual, de 1° de janeiro a 31 de dezembro do ano de referéncia; as contagens

de economias e ligagdes e a extensdo de rede referem-se ao més de dezembro do ano de referéncia.

1 Quadro-sintese dos indicadores

NIVEL I - Atendimento e cobertura (decorrentes da NR 8/2024)

TIAA Indice de atendimento de %
abastecimento de agua

ICA Indice de cobertura de %
abastecimento de agua

IAE Indice de atendimento de %

esgotamento sanitario
ICE indice de cobertura de esgotamento = %
sanitario
NIVEL I - Demais indicadores operacionais (NR 9/2024)
1-01 Indice de perdas de 4gua na I/lig./dia
distribuig@o por ligagao

1-02 Indice das analises de coliformes %
totais da agua no padrao
estabelecido

1-03 Indice das analises de DBO do %
esgoto na saida do tratamento no
padrdo estabelecido

1-04 Indice de intermiténcia do servico %
de abastecimento de agua

1-05 indice de intermiténcia do servico | registros/km
de esgotamento sanitdrio

99

99

90

90

menor ou igual a
216

maior ou igual a
95

maior ou igual a
90

menor ou igual a
67

menor ou igual a
0,3

Cédigo Indicador Unidade Padrio de Sentido
referéncia preferencial

Maior, melhor

Maior, melhor

Maior, melhor

Maior, melhor

Menor, melhor

Maior, melhor

Maior, melhor

Menor, melhor

Menor, melhor
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Codigo Indicador LGETIE Padrio de Sentido
referéncia preferencial

NIVEL II - Qualidade da prestagio (NR 9/2024)

11-01  indice de micromedigio relativo ao = %
volume disponibilizado de dgua

[1-02  Indice de macromedicio relativo ao %
volume disponibilizado de agua

11-03  Indice de duragdo média dos horas/reparo
reparos de extravasamentos de
esgoto

[1-04  Indice de reclamacdes dos servigos = reclam./100
de abastecimento de agua econ.

[1-05  Indice de reclamacdes dos servicos  reclam./100
de esgotamento sanitario econ.

2 Notas técnicas

a) Os indicadores de perdas, de intermiténcia do esgotamento sanitario e de reclamacgdes utilizam a
meédia aritmética entre os valores de dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.
Para tanto, as informag¢des do ano anterior das ligagdes ativas de agua, das economias ativas de agua,

sem padrao
fixado

sem padrdo
fixado

sem padrao
fixado

sem padrao
fixado

sem padrdo
fixado

Maior, melhor

Maior, melhor

Menor, melhor

Menor, melhor

Menor, melhor

da extensdo da rede de esgoto e das economias ativas de esgoto também devem ser informadas.

b) O indice das analises de coliformes totais fica condicionado ao atendimento da quantidade
minima de amostras obrigatorias definida pelo Ministério da Satude, sob pena de classificagdo como
insatisfatorio por falta de condig¢des de avaliagdo. Condigdo andloga aplica-se ao indice de DBO, com

quantidade minima definida pelo 6rgéo de controle ambiental ou gestor de recursos hidricos.

¢) O atendimento ao indice de DBO ndo exime o prestador do cumprimento da Resolugdo
CONAMA n° 430/2011 e da legislacdo ambiental local. Os volumes de agua sao informados em 1.000

m? (mil metros cubicos).
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3 Fichas operacionais dos indicadores

NIVEL I - Indicadores de atendimento e cobertura

IAA Indice de atendimento de abastecimento de dgua

Formula IAA = [(economias residenciais ativas de agua + domicilios residenciais
com solu¢do alternativa de agua prevista pela ERI) + domicilios residenciais
ocupados existentes] x 100

Informacdes primarias Economias residenciais ativas de agua; domicilios residenciais com solugo
alternativa de agua prevista pela ERI; domicilios residenciais ocupados
existentes.

Unidade percentual (%)

Padrao de referéncia 99 (valor de exceléncia)

Sentido preferencial Maior, melhor

Forma de obtencio Cadastro comercial do prestador; Censo do IBGE ou estimativa (populacdo

da area dividida pela taxa média de habitantes por domicilio).

Observacoes Economia ativa ¢ a que esta em pleno funcionamento. Considera-se uma
economia residencial equivalente a um domicilio residencial. E informado
como resultado validado, apurado segundo a NR 8/2024.

ICA Indice de cobertura de abastecimento de agua

Formula ICA = [(economias residenciais e nao residenciais ativas + economias
residenciais e ndo residenciais inativas + economias residenciais € nao
residenciais factiveis + domicilios residenciais € ndo residenciais com
solucdo alternativa de 4gua prevista pela ERI) + domicilios residenciais e
ndo residenciais, ocupados ou ndo, existentes] x 100

Informacdes primarias Economias ativas, inativas e factiveis de agua (residenciais ¢ ndo
residenciais); domicilios com solugé@o alternativa de agua prevista pela ERI;
domicilios residenciais ¢ ndo residenciais, ocupados ou ndo, existentes.

Unidade percentual (%)

Padrao de referéncia 99 (valor de exceléncia)

Sentido preferencial Maior, melhor

Forma de obtencio Cadastro comercial do prestador ¢ mapeamento da area; cadastro da

Prefeitura ou de prestadores de servigos publicos.

Observacoes Economia factivel ¢ a coberta por rede, sem ramal predial e com viabilidade
técnica, faltando apenas a solicitacdo de ligagdo; excluem-se lotes ndo
edificados e imoveis em construgdo. Resultado validado segundo a NR
8/2024.
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IAE Indice de atendimento de esgotamento sanitario

Formula IAE = [(economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +
domicilios residenciais com solucdo alternativa de esgoto prevista pela ERI)
+ domicilios residenciais ocupados existentes] x 100

Informacdes primarias Economias residenciais ativas com tratamento de esgoto; domicilios
residenciais com solug@o alternativa de esgoto prevista pela ERI; domicilios
residenciais ocupados existentes.

Unidade percentual (%)

Padriao de referéncia 90 (valor de exceléncia)

Sentido preferencial Maior, melhor

Forma de obtencio Cadastro comercial do prestador; Censo do IBGE ou estimativa.
Observacoes Considera-se apenas a economia com ligagdo ativa a rede conectada a

unidade de tratamento de esgoto. Resultado validado segundo a NR 8/2024.

ICE Indice de cobertura de esgotamento sanitario

Férmula ICE = [(economias residenciais e ndo residenciais ativas com tratamento +
economias residenciais e ndo residenciais inativas com tratamento +
economias residenciais e ndo residenciais factiveis com tratamento +
domicilios residenciais e ndo residenciais com solugdo alternativa de esgoto
prevista pela ERI) + domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou
ndo, existentes] x 100

Informacdes primarias Economias ativas, inativas e factiveis com tratamento de esgoto (residenciais
e ndo residenciais); domicilios com solucdo alternativa de esgoto prevista
pela ERI; domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou nio,

existentes.
Unidade percentual (%)
Padrao de referéncia 90 (valor de exceléncia)
Sentido preferencial Maior, melhor
Forma de obtencio Cadastro comercial do prestador e mapeamento da 4area; cadastro da

Prefeitura ou de prestadores de servigos publicos.

Observacgoes Solucdo alternativa de esgoto so é considerada na auséncia de rede publica
com tratamento ¢ havendo norma da AGR-Tubarfo que preveja seu uso.
Resultado validado segundo a NR 8/2024.
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Agéncia Reguladora de Saneamento
®AGR lluminacéo Publica e Mobilidade

A AGR- Tubaréo

NIVEL I - Demais indicadores operacionais

I-01 Indice de perdas de 4gua na distribuicdo por ligagio

Férmula I-01 = [(volume de agua produzido + volume de agua tratada importado -
volume de agua autorizado ndo faturado - volume de agua consumido -
volume de 4gua tratada exportado) x 1.000.000] + [((ligacdes ativas de agua
no ano + ligagdes ativas de 4gua no ano anterior) + 2) X 365]

Informacdes primarias Volume de agua produzido; volume de agua tratada importado; volume de
dgua autorizado ndo faturado; volume de dgua consumido; volume de agua
tratada exportado; ligacdes ativas de agua (dezembro do ano de referéncia e
do ano anterior).

Unidade litros por ligacdo por dia (I/lig./dia)

Padrio de referéncia menor ou igual a 216 (valor de exceléncia)

Sentido preferencial Menor, melhor

Forma de obtencao Registros dos controles operacionais (medidos ou estimados) e cadastro

comercial do prestador.

Observacoes Utiliza a média aritmética das ligacdes ativas de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior.

1-02 Indice das analises de coliformes totais da dgua no padrio estabelecido

Férmula [-02 = (amostras de coliformes totais com resultado dentro do padrdo +
amostras de coliformes totais analisadas) x 100

Informacdes primarias Amostras de coliformes totais com resultado dentro do padrdo; amostras de
coliformes totais analisadas; quantidade minima de amostras obrigatorias
(para a condic@o de avaliagdo).

Unidade percentual (%)

Padrao de referéncia maior ou igual a 95 (valor de exceléncia)

Sentido preferencial Maior, melhor

Forma de obtencéo Aferigdo e andlise de amostras para coliformes totais realizadas pelo
prestador.

Observacoes Condicdo necessaria (linha de corte): (amostras analisadas + quantidade

minima obrigatoria) x 100 deve ser maior ou igual a 95%. Nao satisfeita, o
indicador ¢ classificado como insatisfatério por falta de condi¢cdes de
avaliacdo. O padrao ¢ o definido pelo Ministério da Saude.
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1-03 indice das analises de DBO do esgoto na saida do tratamento no padrio estabelecido

Férmula [-03 = (amostras de DBO com resultado dentro do padrio na saida do
tratamento + amostras de DBO analisadas nas ETEs) x 100

Informacdes primarias Amostras de DBO dentro do padrio na saida do tratamento; amostras de
DBO analisadas nas ETEs; quantidade minima de amostras obrigatdrias
(para a condigdo de avaliagdo).

Unidade percentual (%)

Padrao de referéncia maior ou igual a 90 (valor de exceléncia)

Sentido preferencial Maior, melhor

Forma de obtencao Afericdo e andlise de amostras de DBO (DBOS5,20) realizadas pelo
prestador.

Observacoes Condicdo necessaria analoga a do 1-02, com quantidade minima definida

pelo orgdo de controle ambiental ou gestor de recursos hidricos. O
atendimento ndo exime o prestador da Resolugdo CONAMA n° 430/2011 e
da legislagdo ambiental local.

I-04 indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua

Férmula [-04 = [(economias ativas atingidas por paralisagdes sistematicas +
economias ativas atingidas por interrupg¢des sistematicas) + economias ativas
de agua] x 100

Informacdes primarias Economias ativas atingidas por paralisacdes sistematicas; economias ativas
atingidas por interrupgdes sistematicas; economias ativas de agua.

Unidade percentual (%)

Padrio de referéncia menor ou igual a 67 (valor de exceléncia)

Sentido preferencial Menor, melhor

Forma de obtencio Controles operacionais e cadastro comercial do prestador.

Observagoes Somam-se apenas os eventos que, individualmente, tiveram durag@o igual ou

superior a seis horas, inclusive repetigdes. Utiliza as economias ativas de
agua de dezembro do ano de referéncia.
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I-05 indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitirio

Formula [-05 = reclamagdes de extravasamentos de esgoto registradas + [(extensdo da
rede publica de esgoto no ano + extensdo da rede publica de esgoto no ano
anterior) + 2 |

Informacdes primarias Reclamagdes de extravasamentos de esgoto registradas; extensdo da rede
publica de esgoto (dezembro do ano de referéncia e do ano anterior).

Unidade registros por quildmetro (registros/km)

Padrao de referéncia menor ou igual a 0,3 (valor de exceléncia)

Sentido preferencial Menor, melhor

Forma de obtencéo Controle operacional, canais de atendimento e cadastro técnico da rede

coletora do prestador.

Observacoes Utiliza a média aritmética da extensdo de rede de dezembro do ano de
referéncia e do ano anterior.

NIVEL II - Indicadores de qualidade da prestacio

I1-01 Indice de micromediciio relativo ao volume disponibilizado de agua

Férmula II-01 = [volume de agua micromedido + (volume de agua produzido +
volume de agua tratada importado - volume de agua tratada exportado -
volume de agua autorizado nao faturado)] x 100

Informacdes primarias Volume de 4gua micromedido; volume de agua produzido; volume de dgua
tratada importado; volume de agua tratada exportado; volume de agua
autorizado ndo faturado.

Unidade percentual (%)

Padrao de referéncia sem padrao fixado (avaliag@o por comparacao)

Sentido preferencial Maior, melhor

Forma de obtencio Leituras dos micromedidores e controles operacionais do prestador.

I1-02 Indice de macromedicio relativo ao volume disponibilizado de agua

Férmula I1-02 = [(volume de dgua macromedido - volume de agua tratada exportado)
+ (volume de agua produzido + volume de agua tratada importado - volume
de agua tratada exportado)] x 100

Informacdes primarias Volume de agua macromedido; volume de agua tratada exportado; volume
de dgua produzido; volume de 4dgua tratada importado.

Unidade percentual (%)

Padrio de referéncia sem padrao fixado (avaliagdo por comparacdo)

Sentido preferencial Maior, melhor
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Forma de obtencio Leituras dos macromedidores permanentes.

11-03 indice de duraciio média dos reparos de extravasamentos de esgoto

Férmula I1-03 = tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto + quantidade de
extravasamentos de esgoto reparados

Informacdes primarias Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto; quantidade de
extravasamentos de esgoto reparados.

Unidade horas por reparo (horas/reparo)

Padrio de referéncia sem padrao fixado (avaliag@o por comparacao)

Sentido preferencial Menor, melhor

Forma de obtencéo Registro dos extravasamentos, desde a reclamac@o até a efetiva reparagéo.

I1-04 indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de dgua

Formula I1-04 = reclamagdes dos servigos de abastecimento de agua + [(economias
ativas de 4dgua no ano + economias ativas de 4gua no ano anterior) + 2 | X
100

Informacdes primarias Reclamagdes dos servigos de abastecimento de agua; economias ativas de
agua (dezembro do ano de referéncia e do ano anterior).

Unidade reclamagdes por 100 economias

Padrio de referéncia sem padrao fixado (avaliag@o por comparagao)

Sentido preferencial Menor, melhor

Forma de obtencio Registros dos canais de atendimento ao usudrio e cadastro comercial do
prestador.

Observacoes Utiliza a média aritmética das economias ativas de agua de dezembro do ano

de referéncia e do ano anterior.

I1-05 indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario

Formula I1-05 = reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitdrio + [(economias
ativas de esgoto no ano + economias ativas de esgoto no ano anterior) + 2] x
100

Informacdes primarias Reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitario; economias ativas de

esgoto (dezembro do ano de referéncia e do ano anterior).

Unidade reclamagdes por 100 economias

Padrao de referéncia sem padrao fixado (avaliag@o por comparacao)

Sentido preferencial Menor, melhor

Forma de obtencio Registros dos canais de atendimento ao usuario e cadastro comercial do
prestador.

RUA TUBALCAIN FARACO, 85, 7° ANDAR, SL 704 | CENTRO | TUBARAO/SC Pagina 15 de 16

FONE 48 3621-9016 | www.agr.sc.gov.br



Agéncia Reguladora de Saneamento
Iluminacao Publica e Mobilidade

AGR - Tubarao

Observacoes Utiliza a média aritmética das economias ativas de esgoto de dezembro do
ano de referéncia e do ano anterior.
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